Santa Casa
de Pres. Epitacio-SP

&

AMBULATORIO - FUNCIONARIOS

PESQUISA SATISFATORIA DO USUARIO GSU

Atendimento Geral

- MARGO Ruim
Otimo 55 33% 5%
Bom 65| 39% Regular Otimo
. 23% 33%
Regular 38 23%
Ruim 9 5%
TOTAL 167 Bom ’
39%
PRONTO-SOCORRO - MEDICOS
MARCO ) .
Btimo 24 39% Titulo do Grafico
Bom 23 37% Ruim
Regular 4 6% 18% Stimo
Ruim 11 18% Reg:llar_/ . 39%
TOTAL 62 6%
Bom
37%
PRONTO-SOCORRO-ENFERMEIRAS
ARCO 2.018
Otimo 22 34% Ruim
Bom 16 24% 28% 6timo
Regular 9 14% 34%
Ruim 18 28%
TOTAL 65 Q
Regular/ Bom
14% 24%

AMBULATORIO - MEDICOS

MARCO
Otimo 53
Bom 59
Regular 24
Ruim 8
TOTAL 144

Ruim

5%
Regular/ Otimo

17% 37%

41%

PRONTO-SOCORRO- FUNCIONARIOS

MARCO

Otimo 40 57%
Bom 22 31%
Regular 6 9%
Ruim 2 3%
TOTAL 70

Ruim

3% Titulo do Grafico

Regular

\
9%

Bom .
31% Otimo
57%




