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N° 0015048-1

Software de Gestaoc Hospitalar Wareline

Cliente: Irmandade Da Santa Casa De Misericordia De Pres Epitacio
Cidade/Estado: Presidente Epitacio - SP
Responsavel: Miquéias Alves de Oliveira
E-Mail: santacasape@uol.com.br

TERMO ADITIVO DE CONTRATO
N°. 2022/AX9182

Adendo ao CONTRATO N.° 2011 / 151, assinadc em 30 de maio de 2011 que entre s
WARELINE DO BRASIL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA sociedade sedig
Arlindo Joaquim de Lemos n® 889 — 2.° andar - sl.04 — Vila Lemos — CEP: 13100-45
Campinas, Estado de Sé&c Paulo, Tel/Fax: 19 37970600, inscrita no C.N.P.
71.613.996/0001-59, Inscricdo Municipal n.° 20371-8 e Inscricdo Estadual isenta,

legalmente por Paula Almeida Usier, portadora do RG: 30.553.641-2 e do outro lado; I
Santa Casa De Misericordia De Pres Epitacio, entidade sediada & Rua Antonio Venancio
Vila Maria - Presidente Epitacio - Estado SP, 19470-000, com inscricdo no C.N
44.932.846/0001-35, Inscricao Estadual Isento, representada legalmente por Miqueias Alve
portador do RG e do CPF n® 303 515 408 22, doravante denominada CONTRATANTE co

nos dispositivos legais pertinentes, resolvem ratificar o ajustado, a fim de consignar o segt

CLAUSULA PRIMIERA - DO OBJETO

Paragrafo Unico: Os médulos do sistema, como referido na proposta de servigos , end

definidos da seguinte forma:

i celebram a
da a Av. Dr.
), Cidade de
U sob n°
representada
mandade Da
Lopes, 42, -
P.J. sob n°
s de Oliveira,
fundamento
inte:

ontram-se

MODULQS ATUAIS

AlH/SUS App Enfermagem
Atendimento Auditoria

BPA/SUS Cadastros
Central TISS Compras Web

Contabilidade Convenios/Particulares

Enfermagem Estoque

Exportacao Faturas

L
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Financeiro Gerador de Relatarios
Glosas e Repasses Importacao
PEP Painel de Prescrigao
Patrimonio Prontuario Eletronico
SADT SO8 - Gestor de Projetos Online
PEP Web
PEP '

Y
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CLAUSULA NONA — DO PREGO E REAJUSTE

a) O valor da locacdo mensal do(s) médulo(s) proposto(s), dos servicos de NOSSOS
consultores técnicos, incluindo atualizagao do sistema. sera o mesmo ja pago mensalment

b) Para implantagdo do (s) modulo (s) proposto s&o estimados 85 horas. De acordo com
de hora técnica, descrito no quadro abaixo, o investimento para implantagéo do(s) maodulo
sera de R$ 11.730,00 (Onze mil, setecentos e trinta reais) gue devera ser pago em 5 parc

primeira 30 dias apos o aceite desta proposta e as demais a cada 30 dias sucessivamentd.

Caso seja necessario, horas adicionais, as mesmas serao cobradas de acordo com o valo

analistas e
e,

valor unitario

s) propostos
clas, sendo a

I abaixo:

Valor da hora técnica de implantagéo e
treinamento

RS 138,00

Data de vigéncia valor da hora: Ate 31/12/2022

c) Caso tenha saldo de horas suficientes em seu cadastro, sera possivel utiliza-lo para trei
aplicando-se a cobranga de hora adicional nesse caso. O inicio das atividades de impl
definido com a equipe de T.1 do cliente obedecendo cronograma a ser desenvolvido em

0s consultores Wareline.

Em casos de troca de mddulos VB por modulos WER, a plataforma anterior permanece
periodo maximo de 30 dias apds a aceitacao da proposta, para fins de treinamentio e N
Esse prazo pode ser prorrogado em caso de intercorrencias técnicas que impossibilite o u

Para utilizagao dos modulos WEB cliente devera disponibilizar Link de internet dedicad
superior a 20mb de velocidade com IP Fixo.

Para isto, € necessario que seja feito 0 aceite da proposta no site: gestor.conectew.com.bt

encaminhar 2 (duas) vias assinadas para nosso enderego para assim efetivar a liberacao
modulo(s).
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Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do instrumento pré-referido.

Campinas, 06 de junho de 2022

WARELINE DO BRASIL Irmandad
Epitacio

a Santa Casa De Misericordia De Pres

@

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

Migueias Alves de Oliveira
Paula Almeida Usier

Administrador
Diretora de Marketing

RG

CPF 303 515 408 22

—
s
NBR 150 9001
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Objetivo: Alteragdo de estrutura de servidor de aplicagéo para infra estrutura local com final
de aplicagdes WEB em ambiente de rede interno da CONTRATANTE.

a)

tecnologia em sadde

INFRAESTRUTURA NECESSARIA:

A CONTRATANTE devera disponibilizar os equipamentos a CONTRATADA com a
minima necessaria para a instalagao do sistema, censiderando:

Servidor Banco de Dados em estrutura local (Obrigatorio):

dade de uso

configuracao

Aplicagao WEB local

b) A CONTRATADA delimitara acesso restrito do CONTRATANTE ao servidor. O HD desse

c)

d)

16 GB HD 1

De 01 ate 80 Usuarios Intel (R) Xeon (R) Processador Intel®

Xeon® E-2278G

000 -TB

32 GB HD 2

Intel (R) Xeon (R) Processador Intel®
Xeon® E-2278G

Acima de 80 Usuarios

000 -TB

Servidor Minimo de Aplicagao local para rodar aplicativos WEB (Obrigatdrio):

- HD: 100 Gb (Preferencialmente SSD), Memdria RAM: 32GB, Processador Xeon e H
Gigabit (1000)

- Placas de Rede - 2Placas 1000 mbps
- Leitor de DVD

- Nobreak

laca de Rede

criptografado. O acesso sera feito somente fisicamente via SSH ou remotame
da CONTRATADA, devidamente configurados pela equipe CONTRATADA;

Qualguer tentativa de violagao da Criptografia, podera danificar a particdo e consequentem
o sistema instalado;

O Servidor deve obrigatoriamente ser ligado em um nobreak e aconselhavel que seja
Gerador de Energia. Caso haja interrupgao de energia e/ou qualquer necessidade de
preventiva ou corretiva no servidor de aplicagao que exija sua reinicializacdo, a CONTRA
ser acionada, respeitando a clausula contratual — suporte técnico.

As Atualizagbes/Manutencdes/Suporte da Aplicacdes WEB Local so ocorrerdo por nf
instalada no servidor de aplicacao da CONTRATADA. Toda atualizagdo da aplicagao
forma automatica. Elas deverao ser pré-agendadas em dias e horarios acordados com o ©
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f) A CONTRATANTE deve disponibilizar um servidor Virtualizado com os sisiemas homologsa
da Microsoft e ESXI da VMWare. Nesse caso, o sistema operacional na maquina fi
responsabilidade da CONTRATANTE e o sistema operacional da maquina virtual € de resp
da CONTRATADA. Para viabilizar essa modalidade, a CONTRATANTE devs
antecipadamente o IP que sera afrelado a essa maquina virtual; Firewall: OPENVPN: 119
Postgres 5432 , Http: 80 e Htitps: 443.

O tdnel VPN disponibilizado pela CONTRATADA devera ser utilizado apenas no servia
aplicagédo Conecte/w Web estiver configurada. Este tUnel & de uso exclusivo da CONTRA
h) Optando a CONTRATANTE em operar com servidor de aplicacdo local, a mesma deve m
ativa nas unidades de acesso, para que servigos que dependam de link como: storage ¢
imagens e laudos, webservices e apps de conexao com outras plataformas, mensagerias (
entre outros ndo sejam afetados.

i) A CONTRATANTE podera definir o dominio para acesso ao Conecte/w Local desde q
formato <nome-escolhido>.local.conectew.com.br, e configurar no DNS\Firewall para ficar
navegadores https://<nome-escolhido>.local.conectew.com.br.

;) O uso de certificado SSL padrao da CONTRATADA disponibilizado junto com a aplicagéo
e garante a seguranga da aplicacao e suas operagoes.

k) Por medidas de seguranga, a CONTRATANTE n&o podera liberar acesso publico paraa a
Conecte/W. Para esse fim, a Wareline disponibilizara o endereco padrao modulos.conecte

dos Hyper-V
sica sera de
onsabilidade
era fornecer
4 . SSH: 22 |

or em que a
TADA,

anter internet

:m nuvem de
SMS, EMAIL)

e respeite o
acessivel nos

e mandatorio

blicagao local
w.com.br,

l) Para configuragéo do servidor de aplicacdo local, sera ativado ac cliente 0 médulo maquin
servira apenas para configuracao do ambiente e néo podera ser removido.

Caso a CONTRATANTE opte por hospedar banco e aplicagdo em nuvem, deve contratar
de sua preferéncia, observando os requisitos minimos de equipamento e espaco supra
cada servidor (Banco/Aplicacao).
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ANEXO SOBRE PROTEGAQ DE DADOS (APD)

Este anexo de Protecdo de Dados torna-se parte integrante do CONTRATO DE LICEN

TEMPORARIA, DESENVOLVIMENTO, INSTALAGAO E MANUTENGCAO DE SOFTWAR
entre WARELINE DO BRASIL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWAT
(CONTRATADA) e (CONTRATANTE), relativo ao software Conecte/W Gestdao Hospital

denominado simplesmente SISTEMA, a fim de assegurar que o relacionamento comercial entre a
em conformidade com as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/20
denominada "LGPD"), e demais leis aplicaveis, relativo acs atos de tratamento de dados pess
as informagdes confidenciais. As partes deverdo cumprir, na totalidade, as obrigagdes estab
documento.

Para os fins deste anexo de Protegdo de Dados:

Os termos "responsavel pelo fratamento”, "controlador”, “operador’, "titular dos dados". "dac
devem ter o significado dado nas Leis de Privacidade Aplicaveis;

Leis de Privacidade Aplicdveis 77significam todas as leis, regras e regulamentos de prote
aplicaveis ?7em territorio brasileiro, na protecado das pessoas naturais (de individuos) em relacio ao
dados pessoais e a livre circulacao desses dados, que padem ser alteradas ou substituidas de temg
(inclusive pela LGPD), e quaisquer leis, regras e regulamentos nacionais aplicaveis ??que in
precedente;

Dados Pessoais significa informacéo relativa a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
partir das quais uma pessoa natural pode ser identificada direta ou indiretamente, em particular p
um identificador como, entre outros, um nome ou nimero de identificacdo, ou informagdes espe
exemplo, identidade fisica, econdmica ou social da pessoa natural.

-—

.DO ESCOPO E FUNGOES DAS PARTES

1.1 Escopo: Este APD se aplica quando os Dados da CONTRATANTE forem Processados pela C
Este APD é regido pelos termos do Contrato entre as Partes para a prestagdo dos servicos e reflet
responsabilidades das Partes no Processamento dos Dados da CONTRATADA.

1.2 Fungbes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Proc
Dados, a CONTRATADA atuara como “Operadora” para 0 CONTRATANTE, que, por seu lado
“Controlador

2. DO PROCESSAMENTO DE DADOS

2.1 A natureza do processamento inclui todos os dades necessarios para executar os servigos abjet
O processamento pode ser uma operagao ou conjunto de operacdes realizadas com Dados Pessoa
por meios automatizados.

A

2.2 ACONTRATADA devera Processar os Dados da CONTRATANTE para a finalidade: \\
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(i) prestagio dos Servigos solicitados pelo CONTRATANTE (de acordo com o Contrato):

(i) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas pelo CONTRATANTE co
Processamento de Dados, desde que tais instrugdes sejam consistentes com os termos do Contrat

(i) conformidade com todas as leis aplicaveis.

2.3 A CONTRATADA devera Processar os Dados da CONTRATANTE apenas em nome e en|
CONTRATANTE.

24 As categorias de pessoas fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao P
pela CONTRATADA, incluem consumidores, funcionarios e pacientes.

2.5 A categoria de dados inclui informagdes consideradas sensiveis.

2.6 A CONTRATADA ira processar os Dados do CONTRATANTE de acordo com a duragdo previst
salvo acordado em contrario.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA se compromete a observar a Lei Geral de Protecdo de Dados em qualquer
dados obtidos a partir do compartilhamento de informacées confidenciais decorrente deste contra
observar quaisquer futuras decisdes e padrdes de boas praticas instituidos pela Autoridade Nacion
de Dados (ANPD].

3.2 A CONTRATADA deve garantir que qualquer pessoa autorizada a processar os Dados, inclu
pessoais, provenientes do SISTEMA desenvolvido (incluindo funcionarios, agentes e subcontr
sujeita a obrigacao de confidencialidade.

3.3 A CONTRATADA garante que implementa e mantem, ao longo de toda a vigéncia deste Con
técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os Dados, incluindo protegéo contra Violagas

Incidentes de Seguranga.

3.4 Caso seja necessaria a troca de dados pessoais para a execugio do objeto do presente instrum
serao fornecidos os dados estritamente necessérios para o bom cumprimento deste Contrato.

3.5 No desenvolvimento de  quaisquer atividades relacionadas a  execucgédo d
a CONTRATADA observara o regime legal da protegdo de Dados Pessoais, obrigando-se a:

(i) Tratar e usar os Dados Pessoais nos termos legaimente permitidos e de mode compativel com
para 0s quais tenham sido fornecidos;

(i) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucadc das finalidades de
tratamento posterior;

(iii) Implementar medidas técnicas necessarias para proteger os dados contra a destruigéo, aciden

\

\

T

MPRESA ASSOCIADA

ABES

SOFTWARE

aws ©-

Revisao: 03 - Atualizado em: 06/05/202

xan

S-RES GERTIFICRDG EVIELE =

m relacao ao
D

n heneficio do

rocessamento

a no Contrato,

tratamento de
to, bem como
al de Protecao

ndo os dados
htados) esteja

trato, medidas
s de Dados e

ento, somente

aste Contrato,

as finalidades

coleta ou do

tal ou ilicita, a

2 | Pagina S de 13




+w** wareline

tecnologia em saude

perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem coma contra qualquer o

tratamento ilicito dos mesmos;

(iv) Assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de servicos que venham a ter acesso a D3
em face desse Contrato cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protegao de Dadd
deles fagam uso tdo somente para os fins consentidos pelos respectivos titulares ou para atender ¢

Autoridades Reguladoras de protecdo de dados.

3.6 A CONTRATADA devera, quando solicitado, através do emprego de meios técnicos e orgary
medida do possivel e levando em consideracdo a natureza do tratamento, auxiliar a CONTR
respostas as solicitacdes dos titulares de dados pessoais para acesso ou retificagdo, portabilidad
tratamento ou obhjecdes ao lratamento de seus Dados.

3.7 A CONTRATADA devera, ainda, cooperar, mediante pedido da CONTRATANTE, com re
solicitagdes da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

3.8 A responsabilidade total da CONTRATADA por todas as reclamagdes porventura resultantes de
obrigagdes de protegdo de dados da CONTRATADA nos termos deste APD devera ser limitada aos
resultantes de negligéncia grave por parte da CONTRATADA e a ela atribuiveis (excluindo, mas n
a quaisquer danos indiretos ou consequentes, perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, ¢
e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro estabelecido no Contrato.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

41 A CONTRATANTE se compromete a observar a Lei Geral de Prote¢éo de Dados em gualquer|
dados obtidos a partir do compartilhamento de informacdes confidenciais decorrente deste contrg
observar quaisquer futuras decisdes e padrdes de boas praticas instituidos pela Autoridade Nacion
de Dados (ANPD).

4.2 A CONTRATANTE deve garantir que qualquer pessoa autorizada a processar os Dados, incl
pessoais, provenientes do SISTEMA desenvolvido (incluindo funcionarios, agentes e subcontra
esteja sujeita a obrigac&o de confidencialidade.

4.3 A CONTRATANTE garante que implementa e maniem, ao longo de toda a vigéncia deste Con
técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os Dados. incluindo proteg¢do contra Violagd
Incidentes de Segurancga.

4.4 Caso seja necessaria a troca de dados pessoais para a execugdo do objeto do present
somente serao fornecidos os dados estritamente necessarios para o hom cumprimento deste Conty

45 No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas & execucéo d
a CONTRATANTE observara o regime legal da protecac de Dados Pessoais, obrigando-se a:

(i) Tratar e usar os Dados Pessoais nos termos legalmente permitidos e de modo compativel com
para os quais tenham sido fornecidos;
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(ii) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucac das finalidades de

tratamento posterior;

(i) Implementar medidas técnicas necessarias para proieger 0s dados contra a destruicao, aciden
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como contra qualquer g

tratamento ilicito dos mesmos;

(iv) Assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de servigos que venham a ter acesso a D

em face desse Contrato cumpram as disposigbes legais aplicaveis em matéria de protecéo de Dadd
deles fagam uso tao somente para os fins consentidos pelos respectivos titulares ou para atender ¢

Autoridades Reguladoras de protegdo de dados.

4.6 A CONTRATANTE garante e compromete-se a processar 0s Dados Pessoais decorrentd
SISTEMA apenas para as finalidades limitadas e necessarias, a menos que seja exigido outro prog

lei aplicavel.

4.7 A CONTRATANTE notificard imediatamente a CONTRATADA se, ao longo do decurso do prg
gue uma instrugao ou caracteristica do uso do SISTEMA pode violar as Leis de Privacidade e Prote

5. DAS INTEGRAGCOES

5.1 Caso a CONTRATANTE ceda acesso a qualquer terceiro para realizar uma ou mais operagées
envolvendo Dados Pessoais no SISTEMA, devera firmar um contrato com o referido terceiro.
momento, o terceiro passa a ser um SubOperador, para fins deste Contralo.

5.1.1 Referido contrato devera conter as mesmas obrigagdes aqui previstas, sendo o Sul

responsavel solidario pelo cumprimento desse contrato.

6. DA CONFIDENCIALIDADE

6.1 As Partes estao obrigadas a guardar confidencialidade sobre {odos os Dados Pessoais a que t
em virtude ou em consequéncia deste contrato, devendc assegurar que seus diretores, colaboradeo
consultores, subcontratados e/ou prestadores de servigos se encontram  contratualmente obri
profissional caso venham a ter acesso e/ou conhecimento dos Dados Pessoais tratados.

6.2 Informagédo Confidencial - para os fins do presente Contrato, considera-se Informacéo Confid
assim designada ou nao, toda aquela que 0 acesso decorra, direta ou indiretamente, deste Cont
seja de conhecimento publico.

6.3 A CONTRATANTE reconhece e concorda que todas as informagdes confidenciais, inclusive o ¢
contrato e quaisquer detalhes técnicos ou especificagtes relativas ao SISTEMA ou aos servigos o
sao e permanecerao sendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA, e sao sempre de nature
constituindo um ativo importante da CONTRATADA. Por isso, compromete-se a manter em sigilo &
Confidenciais e concorda em nédo usar quaisquer das referidas Informacdes Confidenciais, e
propositos aqui permitidos, bem como a nac divulgar guaisquer de tais Informagdes Confidg

asa
NOR 130 9001
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conforme permitido, por escrito, pela CONTRATADA.

6.4 A utilizagdo ou acesso, pela CONTRATANTE, de sistemas e/ou programas necessarios
do SISTEMA, ora contratado, nao implica o direito de reprodugao, venda, licenciamento. aluguel ou ¢
forma de transferéncia das Informacgdes Confidenciais que lhe sejam fornecidas.

6.5 As partes garantem que, cessada a utilidade dos Dados Pessoais, ocorrera a eliminagéo ou
todos os Dados Pessoais e copias existentes, abservada legislagéo especifica em contréario, oportun
deverao ser arquivadas e armazenadas as informagdes processadas.

6.6 As partes sdo responsaveis por qualquer revelagdo naoc autorizada, efetuada por qualquer
empregados, prepostos, contratados, agentes, representantes que tenham recebido Informagdes C
tomar&o as providéncias administrativas e judiciais para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma p
autorizada, referidas Informacées Confidenciais.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Os softwares estao protegidos pelas leis de protecao aos direitos autorais, pelas disposigdes

internacionais e por outras leis aplicaveis. A CONTRATADA é proprietaria e reserva-s
direitos, titulos e interesses em relagao ao SISTEMA, inclusive todos os direitos autorais. patent
sigilo comercial, marcas registradas, cédigos fontes e outros direitos de propriedade intelectual sobi

7.2 Pertencem exclusivamente 8 CONTRATADA todos os direitos de propriedade intelectual e in
o SISTEMA, bem como quaisquer produtos ou documentacdes relacionadas a ele, incluindo, mas ng
ao codigo-fonte, seus componentes, design e estrutura.

7.3 A CONTRATADA sera a Unica legitimada a promover quaisquer registros relacionados a
propriedade intelectual, invengdes, direitos autorais. desenhos industriais, modelos de utilida
resultados, relatérios ou quaisquer outros documentos criados por qualquer das partes no cu
Contrato, podendo realizar tais registros da maneira que juigar conveniente, para resguardar ou salv
direitos de exclusiva proprietaria.

7.4 A CONTRATANTE ¢é vedado ceder, transferir, vender, emprestar, onerar, dar em garantiz
qualquer maneira utilizar, seja qual for a finalidade, o SISTEMA, a qualquer titulo. sem prév
da CONTRATADA.

8. DA RESPONSABILIDADES

8.1 AS PARTES concordam que o(s) Titular(es) dos dados que venha(m) a sofrer um dano
descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrate poderd(do) ter o direite de
indenizacgao pelos danos sofridos.

decorréncia da violagao de suas obrigagdes no ambiio deste Contrato.

8.3 Caso qualquer uma das partes receba qualquer reclamacao/reivindicagdo sobre uma possivel y
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contrato, devera (i) notificar a parte responsavel por escrito em um prazo maximo de 24 (vinte e quafro horas). (il}
conceder a Parte Responsavel controle exclusivo sobre a demanda e (iii) abster de praticar qualquer ato ou
assinar qualquer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel.

8.4 O Encarregado de Protegio de Dados Pessoais (DPO) ¢ responsavel pelo cumprimento das exigéncias legais
relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais. C DPO da CONTRATADA e da CONTRATANTE deverao
estar nomeados no SISTEMA através do site https://gestor.conectew.com.br/. Eles seréo resgonsaveis por
prevenir, averiguar e responder por quaisquer incidentes com dados pessoais. Na eventualidade [de quaisquer
incidentes, questdes, davidas, reclamacdes ou solicitacdo de execugao de direitos relativos a LGPD, os DPOs
deverao se comunicar imediatamente.

9. DA RATIFICAGAO

9.1 Permanecem inalteradas, ratificadas e em vigor as demais clausulas e condigdes do contrato griginal, ante a
nao alteragdo expressa de tais itens por este instrumento.

Por estarem assim justos e acordados, € o presente lavrado em 02 (duas) vias, para um so efeito de direito.

Campinas, 06 de julho de 2022. N
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WARELINE DO BRASIL irmandade Dacéanta Casa De Misericprdia De Pres

Epitacio
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

Miqueias Alves de Oliveira
Paula Almeida Usier

Administrador
Diretora de Marketing

RG

CPF 303 515 408 22
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