de Pres. Epitacio-SP Atendimento Geral

PESQUISA SATISFATORIA DO USUARIO GSU
. Santa Casa mai/23

PRONTO-SOCORRO . MEDICOS PRONTO-SOCORRO. ENFERMAGEM

MAIO 3 4 MAIO
Otimo 128 59% 4% 1% Otimo 129 61%
Bom 125 34% Bom 109 34%
Regular 12 6% 1 Regular 9 3% 1
Ruim 3 1% 2 48% Ruim 1 2% 52%
TOTAL 268 47% TOTAL 248

PRONTO-SOCORRO. RECEPQAO PRONTO-SOCORRO.PORTARIA

MAIO 3 4
Nti 0 o 3 4
Btimo 131 61% OA\\/_M: —_ MAIO o .
Bom 114 38% Otimo 133 62%
Regular 0 1% 2 Bom 112 37% 2
Ruim 1 0% 46% 1 Regular 0 1% 46% 1
TOTAL 246 53% Ruim 1 0% 1%

TOTAL 246

OBS: DEVIDO A PANDEMIA DO NOVO CORONA VIRUS (COVID-19) O NUMERO DE ATENDIMENTOS FORAM REDUZIDOS.



