PESQUISA SATISFATORIA DO USUARIO GSU
06/07//2021
Atendimento Geral

Santa Casa
de Pres. Epitacio-SP

X

AMBULATORIO - MEDICOS AMBULATORIO - FUNCIONARIOS

JUNHO 3 JUNHO 35— 4
Otimo 50 54% % ‘ Otimo 56 60% 8% ‘\1%
Bom 37 40% Bom 29 31%
Regular 3 3% 45% 1 Regular 7 8% 2
Ruim 3 3% 54% Ruim 1 1% 31% 1
TOTAL 93 TOTAL 93 60%

PRONTO-SOCORRO - MEDICOS PRONTO-SOCORRO. ENFERMAGEM

JUNHO 3 4 JUNHO
Otimo 81 38% 16%_—71 ‘/2% Otimo 70 37%
Bom 93 44% 1 Bom 97 52% L
Regular 33 16% 38% Regular 17 9% 37%
Ruim 4 2% Ruim 3 2%
TOTAL 211 TOTAL 187

52%
PRONTO-SOCORRO. RECEPQAO PRONTO-SOCORRO.PORTARIA

JUNHO 3
Otimo 98 50% 4% _1 JUNHO o=
Bom 91 46% Otimo 83 43%
Regular 8 4% Bom 91 48%
Ruim 0 0% 2 Regular 16 8%
TOTAL 197 46% Ruim 2 1%

TOTAL 192 48%

OBS: DEVIDO A PANDEMIA DO NOVO CORONA VIRUS (COVID-19) O NUMERO DE ATENDIMENTOS FORAM REDUZIDOS.




